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1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi (KotoL 14 ja 15 §)

Kuvaus palvelusta:

Asiakkuuteen tulevan henkilén osaaminen ja kotoutumisen tarve sekd mahdollinen
monialaisten palveluiden tarve arvioidaan mahdollisuuksien mukaan heti ensimmaisella
tapaamisella tai asiointikerralla. Jos tdma ei ole mahdollista, palvelutarvetta voidaan
kartoittaa tarkemmin seuraavilla asiointikerroilla.

Vastuutaho:

Tyo6voimaan kuuluvan henkilén kohdalla osaamisen ja kotoutumisen palveluarviointi
toteutetaan Turun tyo6llisyysalueella Paimion toimipisteessa. Tyovoimapalveluissa toimii
nimetty kotoutumispalveluista vastaava virkailija.

Tyovoiman ulkopuolella olevien henkiléiden kohdalla osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi toteutetaan kunnan maahanmuuttokoordinaattorin toimesta,
joka on kunnan kotoutumispalveluista vastaava virkailija. Mahdollisuuksien mukaan
ty6évoimapalveluissa ja kunnassa toimivat virkailijat tekevat myds yhteisty6ta arvioiden
tekemisessa.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnit tehddin asiakkaan kanssa
yhdessé lahitapaamisella. Arvioinnin tekemisessad hyddynnetdédn kulloinkin voimassa
olevia kansallisia ohjeistuksia sekd mahdollisia lomakepohjia.

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin kohdalla tehddan
yhteisty6tad Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) maahanmuuttaja-asiakkaiden
sosiaalipalvelujen kanssa.

Yhteistyo:

Tyonhakija-asiakkaita ja tyévoiman ulkopuolella olevia asiakkaita palvelevat
asiantuntijat voivat keskustella asiakkaiden palvelutarpeista ja elaméantilanteista, ja
suunnitella asiakkaille oikea-aikaiset ja mielekkaat palvelupolut. Yhteisty®
hyvinvointialueen ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa luo lisdd mahdollisuuksia
palvelutarpeen arvioinnin onnistuneeseen toteutukseen.

Yhteisty6ta tehddan tyollisyyspalvelujen ja kunnan kotoutumispalvelujen vélilla tiiviisti
etenkin sellaisten henkildiden kohdalla, jotka eivat ajantasaisesti kuulu ty6voimaan
mutta ovat 1dhitulevaisuudessa siirtyméssa tydeldméaan. Tallaisia ryhmié ovat mm. 17-
vuotiaat nuoret sekd kotivanhemmat, jotka ovat siirtyméassa tyéelaméaan.
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2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laadittava kotoutumissuunnitelma tai
monialainen kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §)

Kuvaus palvelusta:

Tyovoimapalveluissa kotoutumissuunnitelma laaditaan tyénhakijana oleville
kotoutumissuunnitelmaan oikeutetuille asiakkaille. Kotoutumissuunnitelmassa kaydaan
lapi asiakkaan taustaa ja sovitaan esimerkiksi kielelliseen alkukartoitukseen
osallistumisesta ja 1. mahdollisella kokoaikaisella kielikurssilla aloittamisesta.
Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia my0s esimerkiksi tyokokeiluun
hakeutumisesta tai muusta ty6llistymista edistavasta toimenpiteesta.

Tyo6voiman ulkopuolisille asiakkaille laaditaan kotoutumissuunnitelma
maahanmuuttokoordinaattorin toimesta. Téll6in otetaan huomioon vahvemmin myd&s
asiakkaan perheen kokonaistilanne. Kunnan palveluihin tutustuttaminen on tarkeaa
kotoutumista edistavaa toimintaa.

Vastuutaho:

Ty6voimaviranomainen vastaa kotoutumissuunnitelmien laatimisesta tyénhakijoille ja
kunta vastaa kotoutumissuunnitelmien laatimisesta tyévoiman ulkopuolella oleville
henkiléille.

Tyévoimaviranomainen, kunta ja hyvinvointialue laativat monialaiset
kotoutumissuunnitelmat yhteistydssa.

Yhteistyo:

Tyoévoimapalveluiden tyontekija ja maahanmuuttokoordinaattori tekevat yhteisty6ta
etenkin pakolaistaustaisten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kohdalla. Ty6voimapalveluissa tehtavdan kotoutumissuunnitelman laatimiseen
kutsutaan tarvittaessa mukaan maahanmuuttokoordinaattori, jotta asiakkaan tilannetta
voidaan pohtia yhdessa.
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3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §)

Kuvaus palvelusta:

Tyo6llisyysalueella on suunnitelmissa toteuttaa yhteisid hankintoja, silld saman
aidinkielen tai hyvin osaamansa kielen omaavia osallistujia on haastavaa saada
tarpeeksi suuria ryhmia kasaan kunnassa. My6s hybriditoteutuksia ja tulkkien
kayttdmista on suunniteltu, jotta valimatkat eivit muodostu ongelmaksi. Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio voidaan my6s toteuttaa osittain tai kokonaan itseopiskeluna
toimittamalla kotoutuja-asiakkaalle audiovisuaalista tai kirjallista materiaalia, jos
omakielistd ryhmaa ei saada kasaan, jos tulkkia ei 16ydy tai jos asiakkaan
opiskeluvalmiuksien katsotaan mahdollistavan itseopiskelu.

Tyollisyysalue tuottaa palvelun seka ty6évoimaan kuuluville ettéd tyévoiman ulkopuolella
oleville asiakkaille. Mikali kunnassa on yhdella kertaa yli 10 samaan kieliryhm&an
kuuluvaa tyévoiman ulkopuolella olevaa palvelua tarvitsevaa kotoutujaa, arvioidaan
kunnan mahdollisuudet jarjestdd monikielinen yhteiskuntaorientaatio kunnan omana
palveluna. Oman palvelun tuottamisessa voidaan myo6s tehda yhteisty6té lahikuntien
kanssa.

Kunnassa on seké tydnhakija-asiakkaita ettd tyévoiman ulkopuolella olevia asiakkaita,
jotka hyotyisividt monikielisestd yhteiskuntaorientaatiosta. Kaikki kohderyhmat eivat
valttdmatta hyody tdysin samoista sisélldistd ja toteutustavoista.

Kunnan suurimmat vieraskieliset kieliryhmét ovat ukraina, venéja ja viro.
Yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaille mahdollisuuksien mukaan

mahdollisimman alkuvaiheessa palveluprosessia tai asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

Vastuutaho:

Tyéllisyysalue on vastuussa siitd, ettad tyénhakija-asiakkaille on tarjolla
yhteiskuntaorientaatiota. Tyévoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden palvelun
jarjestamisvastuu on kunnalla.

Yhteistyo:

Tyo6llisyysalueen puitteissa vastuukunta Turku suunnittelee tarjoavansa
yhteiskuntaorientaatiota kaikille ty6llisyysalueen kuntien asiakkaille.
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Alkuvaiheessa kunta tekee monikielisen yhteiskuntaorientaation osalta tiivista
yhteisty6td Turun tyéllisyysalueen kanssa. Jatkossa yhteistyon tarpeellisuutta
arvioidaan myos lahikuntien Paimion ja Kaarinan kanssa.

4. Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §)

Kuvaus palvelusta:

Kotoutumiskoulutukset on kilpailutettu ELY-keskuksen toimesta ja Turun
tyollisyysalueella kaytetaan jaljella olevia optioita ainakin vuonna 2025. Lahipalveluissa
ty6skentelevat tyollisyyspalveluiden virkailijat ohjaavat asiakkaat kielelliseen
alkukartoitukseen, jonka jalkeen koulutuksista vastaavat keskitettyjen palveluiden
virkailijat ohjaavat asiakkaat oikeisiin koulutusjonoihin. Kullakin tyévoimapoliittisella
koulutuksella on vastuuasiantuntija ty6llisyysalueen keskitetyissa palveluissa, joka
tekee opiskelijavalinnat koulutukseen ja vastaa koulutukseen liittyvista tapahtumista
sielld olevien opiskelijoiden osalta. Asiakkaille 1ahetetdan kirjeella kutsut
kotoutumiskoulutukseen ja aloitusajankohdan ldhestyessa kouluttaja on aloittajiin
yhteydessa puhelimitse.

Tyovoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden kotoutumiskoulutuksen jarjestdmisesta
vastaa kunta. Koulutuksen jarjestdmisessd huomioidaan asiakasryhmén erityistarpeet ja
mahdollisuudet osallistua koulutukseen. Esimerkiksi kotivanhempien kohdalla
taysipdivdinen koulutus ei ole realistinen vaihtoehto.

Turun tyollisyysalue vastaa tyévoimaan kuuluvien asiakkaiden kielitaidon
paattotestauksesta.

Paattotestaus tullaan toteuttamaan keskitetysti hankituissa kotoutumiskoulutuksissa
koulutuksen paatteeksi.

Vastuutaho:

Tyoévoimakoulutuksina jarjestettavistd kotoutumiskoulutuksista vastaavat télla hetkella
Turun TAITO-koulutus, Galimatias Concept Oy, Spring House Oy ja Arffman Finland Oy.

Tyo6voiman ulkopuolella olevien asiakkaiden kotoutumiskoulutuksesta vastaa Paimion

opisto. Lisaksi kunta tekee yhteistyota erilaisten vapaaehtoistoimijoiden ja kunnassa
toimivien jarjestdjen kanssa.
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Yhteistyo:

Tyovoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestaa
myo6s yhteisty6ssa naapurikuntien, Paimion ja Kaarinan, kanssa.

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistiavat suomen ja ruotsin kielen
osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tyoelamavalmiuksia seka
tyollistymista ja yrittdjyytta

Kuvaus palvelusta:

Luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen on mahdollista osallistua omaehtoisina opintoina
Turussa, jossa yleensa saadaan ryhmét kasaan syys- ja kevatlukukaudella alkaviksi.

Kunnassa toimii vapaaehtoistoimin jarjestettdva suomen kielen kurssi, joka kokoontuu
kaksi kertaa viikossa. Toinen kokoontumiskerta on suunniteltu tyoeldméassa oleville
kotoutuyjille ja toinen kokoontumiskerta tyovoiman ulkopuolella oleville. Henkil6 voi
kuitenkin halutessaan osallistua molemmille kokoontumiskerroille.

Kunta hankkii ostopalveluna paikalliselta yrittdjaltd maahanmuuttajille suunnattuja
ty6elamavalmiuksia lisdavia tydopajoja ja lyhyitd kursseja. NAmé sisédltavat mm. yleisia
ohjeita suomalaista tydelamaa koskien sekd CV-pajoja.

Vastuutaho:

Omaehtoisena opiskeluna toteutettavaan luku- ja kirjoitustaidon koulutukseen ohjataan
tyollisyyspalveluissa tyonhakija-asiakkaat, joiden havaitaan tarvitsevan luku- ja
kirjoitustaidon koulutusta. Yleensa asiakkaat ohjataan tyoéllisyysalueella keskitetysti
hankittuun kielelliseen alkukartoitukseen, mutta asiakkaan kertoessa taydesta luku- ja
kirjoitustaidottomuudesta, voidaan hanet my6s lahipalveluissa laittaa suoraan luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksen jonoon Koulutusportti-jarjestelmassa.

Kunnassa ei ole aiemmin ollut tarvetta luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen
jarjestamiselle ty6voiman ulkopuolella olevien asiakkaiden osalta. Mikali tarvetta
jatkossa ilmenee, pyritddn palvelu jarjestimaan yhteistydssa Turun tyéllisyysalueen

kanssa.

Ostopalvelusta paikallisen yrittdjan kanssa vastaa kunnan maahanmuuttajapalvelut.
Yhteistyo:
Kunta ja ty6llisyysalue tekevat yhteisty6ta palvelun jarjestdmisessa tarpeen mukaisesti.
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Kunnan maahanmuuttopalvelut tekevat tiivista yhteisty6ta paikallisten toimijoiden
kanssa maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista parantavien palvelujen
monipuolistamiseki.

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 13 §:n 1 mom. 5
kohta)

Kuvaus palvelusta:

Kunnassa toteutetaan matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa kaikille
maahanmuuttajille. Palvelua toteutetaan seka ilman ajanvarausta etta ajanvarauksella
toimivalla ohjaus- ja neuvontapisteelld, jalkautumalla sekd toimimalla monikanavaisesti
puhelimitse, sdhkopostitse, viestitse seka sosiaalisessa mediassa.

Kotoutumiskoulutukseen, ty6llistymiseen, yrittajyyteen ja muihin tyévoimaan kuuluvien
asiakkaiden palveluihin liittyvdsta ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa Turun
tyé6llisyysalue.

Vastuutaho:

Ohjausta ja neuvontaa tarjoavat kunnassa sekd maahanmuuttotyén ohjaaja etta
maahanmuuttokoordinaattori. Turun tyo6llisyysalueen tarjoamasta ohjauksesta ja
neuvonnasta vastaa Paimion tyollisyyspalvelujen toimipiste.

Yhteistyo:

Kunnan jarjestdm&a matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa toteutetaan yhteistyossa
Sauvon toimintakeskus Pihlajan kanssa. Neuvontapiste sijaitsee Pihlajan tiloissa,joka on
helposti saavutettavalla paikalla kunnan keskustassa ja kohderyhmaélle entuudestaan
tuttu toimintakeskuksen muun toiminnan kautta.

Palvelun jarjestamisessa tehd&an tiivista yhteisty6ta kunnan sisalla. Tarkeimpid
yhteistyokumppaneita ovat tyollisyyspalvelut, maahanmuuttajapalvelut seka
sivistystoimi. Lisdksi ohjauksessa ja neuvonnassa pyritdan tekemaan yhteisty6ta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa.
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7. Muut kunnan jiarjestimisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen
edistamiseksi

Kuvaus palvelusta:

Kunnassa toimii etsivad nuorisotyd, joka kiinnittda osaltaan huomiota myos
maahanmuuttajataustaisiin nuoriin ja heidan saamiseksi kunnan ja jarjestéjen
palvelujen piiriin.

Kunnassa toimii Sauvon koulukeskus, joka toteuttaa opetusta esikoulusta yhdeksénteen
luokkaan. Koulukeskuksessa on vahva kokemus Valmo-opetuksen jarjestdmisesta ja sitéd
voidaankin jarjestda tarpeen vaatiessa nopealla aikataululla.

Varhaiskasvatuksessa on vahva osaaminen maahanmuuttajalasten ja -perheiden kanssa
toimimisesta.

Maahanmuuttaja-asiakkaat on huomioitu esimerkiksi monikielisilla ohjeilla palvelun
kaytt66n kunnan kulttuuri- ja liikkuntapalveluissa, kuten kirjastossa ja kunnan
liikuntatiloissa. Lisdksi kunnan kulttuuri- ja vapaa-ajan tapahtumia sekd mm.
uimarantoja ja matonpesupaikkaa koskien viestitddn monikanavaisesti myds tdma
kohderyhmé huomioiden.

Kunnan tiedotuksessa on huomioitu maahanmuuttaja-asiakkaat suuntaamalla
tiedotusta heidan kayttamilleen viestintdkanaville.

Kunnassa on kaytossa “Kaikki harrastaa” -malli, joka on suunniteltu
maahanmuuttajalasten ja -nuorten harrastamisen tukemiseksi. Mallissa lasten ja
nuorten huoltajiin ollaan suoraan yhteydessa ja tiedustellaan, onko lapsi paassyt jonkin
harrastustoiminnan pariin. Mikéali ei ole, etsii maahanmuuttotydén ohjaaja yhdessa
perheen kanssa lapselle/ nuorelle sopivan harrastuksen kunnasta. Kannustimena
harrastamiseen lapselle/ nuorelle tarjotaan myo6s taloudellista apua harrastuksen
aloittamiseksi.

Kunnassa toimii myds Sauvon harrastamisen malli, jossa padasee kokeilemaan erilaisia
harrastuksia koulupéaivin paatteeksi. Myos tdssd on huomioitu maahanmuuttajalapset
ja -nuoret.

Kunnassa on lisédksi suunnitteilla musiikkikerho, joka kaynnistyy heti sopivan tilan
loydyttya. Musiikkikerho toimii matalalla kynnykselld ja sen toiminnassa huomioidaan
myo6s tdma kohderyhma.

Kunnassa toimii erilaisia jarjestdja ja yhdistyksia, jotka ottavat my6s maahanmuuttajat
mukaan toimintaansa matalalla kynnyksella. Jarjestot ja yhdistykset lisdksi jarjestdvat
erilaisia teematapahtumia, joissa huomioidaan kotoutumisnidkoékulma. Téllaisia ovat
mm. SPR, 4H, MLL, Paimion-Sauvon seurakunta, urheiluseurat, Peimari United, Sauvon
syke ja Sauvon urheilijat.
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Vastuutaho:

Kunnan maahanmuuttajapalvelut, sivistyspalvelut ja viestinta.

Yhteistyo:

Kunnan sisdlla yhteistyota tekee kunnan sisdinen kotoutumistydéryhma4, jossa on
edustus kunnan eri toimialoilta. Tydryhméa kokoontuu noin kaksi kertaa vuodessa seka
tarpeen mukaan. Tyoryhman tehtdvana on suunnitella ja kehittda poikkihallinnollisesti
kunnan palveluja maahanmuuttaja-asiakkaiden nédkékulmasta.

Kunnan eri toimialat tekevat tiivista yhteisty6ta paikallisten toimijoiden, kuten yritysten

ja yhdistysten, kanssa monipuolisten palvelujen tarjoamiseksi maahanmuuttaja-
asiakkaille.
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Palvelu/ toimenpide:

Osaamisen ja
kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Monialaisen osaamisen
ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kotoutumissuunnitelma

Monialainen
kotoutumissuunnitelma

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio
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Tyonhakijoiden palvelut
tuottava taho:

Turun tyollisyysalue/
Paimion toimipiste/
kotoutumispalveluista
vastaava virkailija,
tarvittaessa yhteistydssa
kunnan maahanmuutto-
koordinaattorin kanssa.

Kotoutumispalveluista
vastaava
tyollisyysvirkailija,
kunnan maahanmuutto-
koordinaattori seka
Varsinais-Suomen
hyvinvointialue.

Turun tyollisyysalue/
Paimion toimipiste/
kotoutumispalveluista
vastaava virkailija,
tarvittaessa yhteisty6ssa
kunnan maahanmuutto-
koordinaattorin kanssa.

Kotoutumispalveluista
vastaava
tyollisyysvirkailija,
kunnan maahanmuutto-
koordinaattori seka
Varsinais-Suomen
hyvinvointialue.

Turun tyollisyysalue.

Muiden kotoutuja-
asiakkaiden palvelut
tuottava taho:

Kunnan
maahanmuuttokoordinaattori,
joka on kunnan
kotoutumispalveluista
vastaava virkailija,
tarvittaessa yhteistydssa
kotoutumispalveluista
vastaavan tyo6llisyysvirkailijan
kanssa.

Kunnan
maahanmuuttokoordinaattori,
Varsinais-Suomen
hyvinvointialue seka
tarvittaessa
kotoutumispalveluista
vastaava tyo6llisyysvirkailija.

Kunnan
maahanmuuttokoordinaattori,
tarvittaessa yhteistydssa
kotoutumispalveluista
vastaavan tyo6llisyysvirkailijan
kanssa.

Kunnan
maahanmuuttokoordinaattori,
Varsinais-Suomen
hyvinvointialue seka
tarvittaessa
kotoutumispalveluista
vastaava tyo6llisyysvirkailija.

Turun tyéllisyysalue, tarpeen
mukaan voidaan tuottaa



Kotoutumisohjelman
aikainen ohjaus ja
neuvonta

Kunnan
kotoutumisohjelman
seuranta ja
paivittaminen
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Turun ty6llisyysalue/
Paimion toimipiste seka
kunnan

maahanmuuttopalvelut.

Turun tyéllisyysalue.

myo6s kunnan omana
palveluna.

Kunnan
maahanmuuttopalvelut/
maahanmuuttotyén ohjaaja,
maahanmuuttokoordinaattori.

Kunnan
maahanmuuttajapalvelut/

maahanmuuttotydn ohjaaja

maahanmuuttokoordinaattori.
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